
 

16/03/2009 上海爱适软件有限公司 - www.ask-cs.com

Desktop – 用户指南 

ASK桌面系统用户指南 

 
ASK桌面有四大的功能： 
 

 
 
1． 导入用户数据（绿色按钮） 

 用户数据可以来自于其他各种应用系统，但文件格式要求

为逗号分割的 CSV 文件，用户也可以自行在 Excel 里面

创建然后保存成为 CSV 格式的文件。最后将 CSV 文件

导入 ASK 系统。 
 请检查用户数据文件的合法性，其中必须有姓名，电话号

码等列。 
 Ask 系统可以倒入的用户数据为姓名，电话号码，外键（用以和其他系统用户

对应，比如通过用户 ID） 
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2．呼叫活动（橙色按钮） 

 给你的呼叫一个有意义的名字（指出呼叫活动的目的），

最好标注一个日期以便日后查找。 
 您可以使用麦克风或者其他的录音设备录制音频文件，文

件名称最好表示出音频大致内容。 
 对设定的问题可以设定相应的回答项，共有 9 项可以选

择，分别对应电话的数字按键 1-9，请确认回答选项与问

题中的描述相对应。  
 回答选项描述框后面的单选钮以及后面的文字框代表需要再次回答项上成功反

馈的人数，例如你需要 5 个人的回应结果为 1，系统将会在当回答 1 选项的人

数达到 5 的时候停止这个呼叫活动，如果此值设置为 0，这个组中的所有用户

将被呼叫。 
 选择已经倒入用户数据的组。 
 选择呼叫活动的持续时间段，你可以选择呼叫的起始时间和终止时间，这样，

呼叫会在这个设定的时间段内进行。 
 
 
3.消息活动（蓝色按钮） 

 此功能用来发送文字信息，你可以选择使用短消息或者电

子邮件的方式来发送给用户相应的信息，最好在活动标题

里面注明此活动的目的和实践辍，以便查找。 
 选择已倒入用户联系方式的组，或者在电话号码框里，输

入系统未维护的电话号码。 
 输入文字信息，字符限制中文为 60 个字符。（包含空格

和标点），如果只选用邮件方式发送，则字数不限。 
 短信可以在指定时间发送，如果不特定配置则立即发送。 

 
 
 
4.可用资源管理 

 Ask 可用资源管理中，您可以管理自己的议程表。除了你

自己的议程表，您还可以了解您参与服务中的可用资源概

况。 
 您还可以在显示服务状态中查看所选服务的特定状态， 

     真实：真实状态下相映时间段内有多少人响应此服务。 
     计划：你可以在特定时间段内设定你需要的人数，点击这个计划    这一栏，

你可以在弹出的框中填入你需要的人数。 
     状态：你可以查看实际响应人数与计划所需要人数的差值来作相应的计划调

整。 
 点击显示服务相关用户可以查看此服务中所涉及到的用户的议程状态，同时显

示服务状态。点击用户的名称，可以看到用户的联系信息。 
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Ask桌面其他功能： 
 
1.任务总览 

点击这个按钮会分类显示所有的活动纪录，您可以查看正在

进行中的呼叫的完成进度，每条记录上也有暂停按钮来让你

停止或者调整次呼叫的时间段，点击删除按钮可以删除此纪录，点击纪录的名

称可以看到呼叫的完成情况，并且将结果下载成csv文件保存。 
 

 
2.帮助菜单（每个页面的右下方的问号） 

每个功能的帮助文档会解释相应页面的功能。 
 
 
默认值 
 
为了更加高效的使用ASK，请确认以下几点默认配置。 
 

 当 Ask 呼叫过某人（他/她没有接听也算），系统在呼叫后接下来 3 个小时内

再不会呼叫用户。 
 用户是不能回电给 Ask 来做问题答案的选择的。 
 当用户接听到 Ask 桌面打来的电话时，应该会听到一个默认的语音：这是个来

自。。。的语音菜单，请按 1 继续。 
 还有个默认的感谢语音菜单：感谢您的选择。 
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